AMUMI

Abrazando al mundo migrante

PLAN

Voluntariado y formacion



La Asociacion AMUMI cree y apuesta por una ciudadania activa y comprometida, que ejerza sus acciones
voluntarias de forma libre y gratuita y buscando una mejora social. Cree que esta nueva ciudadania, ha de ser
comprometida e implicada en la comunidad; una ciudadania que participa, transformando y tomando
decisiones en lo colectivo.

Cumplimos con la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y aplicamos los
principios de la misma a través de nuestro Plan de Voluntariado.

FUNDAMENTACION

La asociacion AMUMI ha sido creada a finales de 2018 por siete personas que contamos con experiencia en
movimientos sociales y en la acogida de personas desarrollando nuestro trabajo en entidades de iniciativa social
y del llamado tercer sector. Pretendemos a través de esta asociacion dar respuesta a algunas de las
necesidades sociales que detectamos en nuestro entorno, necesidades que se han visto agravadas a
consecuencia de la gran recesion mundial 2008-2013, crisis econdmica y también social, cuyos efectos aun se
dejan sentir diez afios después.

Inquietos por las situaciones de injusticia social, en especial por la crisis humanitaria generada por el fenémeno
migratorio global, “gente que camina por el mundo”, nos sentimos llamadas por nuestro deber humano con los
desfavorecidos a priorizar un colectivo especialmente vulnerable y actuar utilizando nuestros recursos para una
primera asistencia que cubra sus necesidades basicas (hogar, sanidad, alimentos, ropa, gestiones
administrativas) desde la empatia y el respeto a sus valores y creencias.

Segun los datos del Observatorio para la Inmigracion perteneciente al Centro de Estudios y Datos de la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales el nimero de personas migrantes en la Comunidad de Madrid
descendid drasticamente durante los afios de la crisis econdmica y ha experimentado un fuerte repunte desde
2017. El 14 % de la poblacién madrilefia esta formada por personas extranjeras. De ellas el 52,33% son mujeres
y su edad media es de 34 afios. Ademas, el 19% de la poblacion extranjera son menores.

En un area como la Sierra Norte, que sufre especialmente los efectos de la despoblacidn, se hallan 5 de los 15
municipios madrilefios que cuentan con mas de un 20% de poblacion migrante (Rascafria, El Molar, Buitrago de
Lozoya, Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias y Navalafuente).

A pesar de que, segun el Barémetro de Inmigracion 2018, la actitud de los madrilefios hacia la inmigracion ha
mejorado sensiblemente en la Ultima década, el 58,2% de los extranjeros manifiesta haber encontrado algun
obstéculo en su proceso de integracion.

Lejos del modelo asistencial que presentan otras entidades sociales, desde AMUMI

Esta vision nos hace posicionarnos en un marco concreto, que exige retos y que asume retos.

Apostamos por la figura del voluntariado porque consideramos que es la propia sociedad quien debe mutar a
un mundo mejor, son los profesionales quienes guian y dinamizan la accion, pero son siempre los propios
participantes quienes promueven los cambios, pretendemos alejarnos de los modelos técnico-dependientes y
buscar la autogestion de quienes muestran ese interés social, mediante el empoderamiento, la formacion y la
practica.



Pretendemos que nuestro voluntariado aprenda a participar en sociedad, primero a pequefia escala, pero
pronto con acciones que impacten a comunidades o barrios, conozcan los recursos territoriales y sepan que
son capaces de llegar un poco mas lejos.

Desde AMUMI tenemos claro el perfil de voluntariado que buscamos, pero no podemos obviar que realizamos
una intervencion con personas migrantes con necesidades y demandas y para poder responder tenemos que
ser gente suficiente.

Busca equilibrar una balanza de fuerzas que repercuta de forma positiva sin descuidar las demandas de las
personas migrantes, pero buscando y creando impacto social.

La cada vez mas acuciante falta de recursos nos hace querer salvaguardar este proyecto de intervencion
directa con personas migrantes.

Aumentar el nivel de participacion de la poblacion seria un indicador de salud democratica, y, segun este
entender de la participacion al que nos sumamos, avanzariamos hacia una sociedad mas plural e integradora.
Empezamos a tener claro que la incorporacion de diferentes visiones en esta construccion es lo tnico que nos
llevaria a dejar la queja para pasar a la accion, y empezar a sentir la corresponsabilidad como algo inherente a
la ciudadania.

. Se parte de la base de que el nivel y la calidad de la participacion de la ciudadania es un
signo de salud democratica. Esta participacion nos conduce a una sociedad mas plural, integradora y justa.
Somos conscientes de que somos interdependientes, y que nuestro destino esta de algin modo ligado al
destino de las demas personas. Esta idea parte de la creencia y la esperanza de que esta realidad no es
inmutable y que nuestra actuacion, por pequefia que sea, provocara cambios en la sociedad, siempre compleja
y dindmica. Sabemos que el efecto mariposa existe, y si batimos las alas al mundo le llegan huracanes...

OBJETIVOS Y PROPOSITOS
Desde AMUMI, como plataforma de voluntariado pretendemos:

o Empoderar a la ciudadania para la construccion de un entorno mejor que tengan la
preparacion y formacion para asumir la responsabilidad y la accion para el cambio.
Conseguir que los nifios, nifias y adolescentes formen parte de una comunidad activa,
critica y responsable.
Que las personas tomen un papel activo en su proceso de socializacion teniendo las habilidades y
herramientas necesarias para ello.

o Conseguir que las personas que las personas del barrio de Prosperidad vean AMUMI como un
recursosocial y espacio de participacion, que dinamiza y responde a sus propuestas y demandas.

o AMUMI sera generadora de procesos de cambio social, fomentando la corresponsabilidad
social y motivando hacia la construccion de colectividad.

o Analizar y responder a las demandas de la participacion voluntaria de la poblacion en los
proyectos socioeducativos.

OBJETIVO GENERAL.:

0 Promocion del voluntariado como forma de participacion social y transformacion social. A través de
acciones que potencien tanto la formaciéon y empoderamiento de los/as voluntarios/as, como
acciones que busquen la incidencia real en nuestra Asociacion y en nuestro barrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Velar por el cuidado, acogida y acompafiamiento de las personas voluntarias en la asociacion.

o Motivar hacia la implicacion, la fidelizacion y la vinculacion de las personas voluntarias en la
asociacion.
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o Dotar de capacidades, herramientas y actitudes a las personas voluntarias para el desempefio de
las actividades con nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Las acciones que responden a los objetivos especificos segun la linea hacia la que nos centremos:
1. Velar por el cuidado, acogida y acompafiamiento de las personas voluntarias

en la asociacion.

ACCIONES

MECANISMOS

Acciones de
sensibilizacion

Encuentros de concienciacion.
Jornadas informativas.

Busqueda activa

Difusion de material divulgativo. Espacios y foros especificos de|
voluntariado. Portales online.

Entrevistas

Informacién asociativa, mision, valores, de contexto y de proyecto.
Intercambio de expectativas. Valoracion del perfil. La entrevista es un
filtro, no todas las personas estdn en su momento para ser
voluntarias, es por eso que por medio de la entrevista vemos si la
persona

entrevista puede encajar en el modelo que ofrecemos.

Formacion basica

Jornada grupal de informacion sobre criterios y actitudes,
fundamentos y principios.

Velamos por un correcto proceso de acogida e incorporacion
como persona voluntaria a AMUMI.

Acompaifiamiento/
acogida /cuidado

Seguimiento cuidadoso de la persona en lo relativo a su participacion
en los proyectos. Entrevistas formales o informales. Escucha activa
de las inquietudes y propuestas.

Detalles especiales en momentos y a personas especiales, ya sean
por razones personales y de su accion voluntaria.

Comunicacion interna

Se realiza tanto en medios internos como redes sociales.
Plataformas de discusion entre personas voluntarias: Twitter.

2. Motivar hacia la implicacion, la fidelizacion y la vinculacion de las
personas voluntarias en la asociacion.

ACCIONES

MECANISMOS

Jornadas de encuentro

Espacios de ocio y distension entre personas voluntarias
de la propia entidad.

Actividades libres

Se deciden actividades de ocio para hacer cohesion,
normalmente es en el medio natural.

Asambleas

La horizontalidad en la toma de decisiones es muy
importante en AMUMI. Es clave para que las personas
voluntarias creen un sentimiento de pertenencia el ver
que desde el primer momento tienen voz y voto.




3. Dotar de capacidades, herramientas y actitudes a las personas voluntarias
para el desempefio de las actividades con nifios, nifias y adolescentes.

ACCIONES

MECANISMOS

Acciones formativas

Se realizan varias al afio segun las necesidades a
promover en los proyectos y a demanda de las propias
personas voluntarias.

Pueden ser dinamizadas por personas internas de a
propia asociacion o externas.

Asambleas

Espacios de intercambio de informacion y experiencias en
los que contrastamos y valoramos tanto los proyectos y
actividades como el propio desempefio de nuestra accion
voluntaria. Son espacios que promueven tanto la
reflexion y la mejora de la accion, como el intercambio de
experiencias entre las personas que intervienen en el
programa, de forma que se crea una cultura de equipo y
se fomenta un estilo participativo y dindmico.

Evaluacion

En ella contemplamos no sdlo la valoracion de los
participantes en el proyecto sino su propia intervencion
como personas voluntarias con personas migrantes, la
gestion del equipo y el espacio en si mismo de la
Asociacion con su mecanismo estructural.

PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA

El requisito fundamental y basico es tener motivacion y disponibilidad para implicarte en un proyecto y querer
dedicarlo. Apostamos por un voluntariado con capacidad de escucha, que es cercano y critico, que
fomenta estos valores y potencia un dinamica social y solidaria, que cree en el “nosotros/as por encima del

yo”. El voluntariado en la Asociacion AMUMI es un animador y estimulador de valores sociales.
En la Asociacion AMUMI tienen cabida muchos perfiles y muy diversos, siempre hay proyectos en los que

se puede participar.

Los requisitos estipulados desde la Asociacion son:
- Participar en los encuentros asociativos que construyen identidad.
- Acudir al proyecto los dias acordados, ademas de un fin de semana de convivencia.
Realizar una intervencion acorde con los fines y criterios de la entidad.
Programar, ejecutar y evaluar las actividades de las que eres responsable.
- Hacer uso de las herramientas metodoldgicas para el seguimiento y el trabajo en equipo.
Participar en una evaluacion trimestral.

Queremos visibilizar el voluntario activo y participativo, fomentar el cambio de perspectiva, buscar el
impacto y para eso debemos ser una mayoria en la que se forme una sinergia dadora y reproductora de

fuerzas.
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En el caso del voluntariado corporativo los requisitos y funcionamiento son consensuados por ambas partes.

ACTIVIDADES Y METODOLOGIA
o BUSQUEDA

En AMUMI le damos mucho valor al modo de conocer la asociacion y por tanto el entrar a
participar en ella.

Boca a boca

Son las propias personas voluntarias de la asociacion los que consiguen implicar a nueva gente para los
proyectos. De este modo el que conoce la Asociacién lo hace de la mano de alguna persona que ya
forma parte de la misma. AMUMI es un espacio abierto a la participacion de todos y todas.

o SELECCION: ENTREVISTA INICIAL

Cuando una persona se pone en contacto con nosotras, mostrando su inquietud o deseo de ser voluntario
en nuestra Asociacion, iniciamos un proceso de seleccién/acogida.

Lo primero que hacemos es concertar una entrevista con esta persona y pedirle una carta de motivacion.
Fijamos un dia y hora con esa persona. La entrevista la realizan las personas integrantes de la asociacion.

Creemos que esta es una de las partes mas importantes del proceso de convertirse en voluntario/a.
Por ello es importante que esté bien estructurada, que haya claridad en el proceso para que tanto la persona
voluntaria como la Asociacion puedan recabar la informacion que necesitan para poder tomar una decision
meditada y centrada. Se exploran sus intereses, motivaciones, actitudes y aptitudes y también se pregunta qué
espera de este voluntariado.

Se explican mision, vision valores de la Asociacion, asi como un breve resumen, mapa conceptual de la
Asociacion, mostrando el organigrama de funcionamiento a nivel general. Y se pasa a explicitar la parte del
papel del voluntariado para poder situar a la persona en su lugar dentro de la Asociacion. En esta parte
hacemos mucho hincapié, para resaltar el crucial papel del voluntariado, dentro de nuestra forma de
entenderlo, en el contexto de la participacion y transformacion de la sociedad.

Hemos estructurado la entrevista en 5 partes, cada parte con sus objetivos.
1.- La Asociacion:

En esta parte contamos como surgid nuestra asociacion.; desde donde partimos y cdmo hemos ido avanzando
hasta lo que somos ahora. Dejamos que la persona voluntaria nos cuente sobre experiencias anteriores de
voluntariado o si es su primer voluntariado.

2.- Organizacion, estructura de la asociacion y papel de las personas voluntarias.

Aqui tenemos en cuenta dos aspectos fundamentales. Por un lado, explicamos someramente la estructura de
la Asociacion. Funcionamiento: junta directiva, asamblea, comisiones y grupos de trabajo...

Por otro lado, mas centrado en el voluntariado en si, le preguntamos qué es para ella ser voluntaria. Qué
implicaciones tiene, cémo se percibe a si misma en ese lugar. También comentamos cdmo vemos, desde
la Asociacion, la figura del voluntario/a. Partimos de la base de que el nivel y la calidad de la participacion
de la ciudadania es un signo de salud democratica (entendiendo por democracia la democracia
participativa, no la meramente representativa o liberal). Esta participacion nos conduce a una
sociedad mas plural, integradora y justa. Y es en esta vision en la que se inserta la figura del voluntario,
como persona motora del cambio social. El voluntariado como una forma de participacion social, no como
forma de asistencialismo.

En esta linea, se explican los derechos y deberes de las personas voluntarias, y los compromisos de
confidencialidad que tiene si decidiera incorporarse.

Objetivos: que conozca nuestro funcionamiento, nuestra vision del voluntariado para ver si encaja con la suya, y
a la vez conocer como entiende el voluntariado, en donde le gustaria implicarse, cudl es su motivacion para
hacerse voluntaria...
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3.-Programas, proyectos.

Explicamos qué programas tenemos y los proyectos que integran dichos programas. No es una descripcion
exhaustiva, sino para dar una idea general de las posibilidades. Aqui hablaremos de tiempo, dedicacion,
horarios de los distintos proyectos, para que pueda hacerse una idea y ver como encajar, que nos cuente como
podria colaborar, si tiene idea de algun proyecto en concreto, disponibilidad horaria....

Objetivos: Informar sobre las distintas posibilidades de voluntariado en la Asociacién, como podria
compaginarlo con su vida, sus estudios, trabajo u otras circunstancias personales.

4.-Criterios y actitudes
En esta parte de la entrevista trabajamos qué perfil de voluntario buscamos, partiendo de los
valores de la asociacion, transmitir que valores son importantes para la Asociacion en sus
voluntarias: personas comprometidas con la realidad de su entorno, feministas, antirracistas, etc.

Objetivos: ver como responde, qué valores tiene, si encaja con los nuestros. Esta parte de la
entrevista tiene un papel fundamental la percepcion que pueda tener la persona que entrevista.

5.-Despedida y periodo de prueba

Le explicamos el procedimiento. Le preguntamos si se ve 0 no, qué le ha parecido la entrevista, si ha
estado a gusto. Si creemos que puede encajar en AMUMI, le invitamos a que lo medite y que se ponga
en contacto con nosotras en unos dias, para que pueda tomar la decision de forma consciente, teniendo
en cuenta toda la informacion que ha recibido en la sesion.

o INCORPORACION, ACOGIDA, ACOMPANAMIENTO Y CUIDADO

Cuando ambas partes estan de acuerdo, un integrante de la asociacion se hace responsable del
acompafiamiento mas concreto (presentacion del equipo, de las familias migrantes, la informacion del
proyecto...).

Pasado un mes, o el tiempo estipulado de antemano, la asociacion la vuelve a entrevistar para ver como
va el proceso de adaptacion, su cumplimiento a nivel expectativas.

o SEGUIMIENTO

Dentro de las acciones de seguimiento y cuidado contamos con los encuentros en lo que cada voluntario
muestra su sentir con respecto a su estancia en la asociacion. Asi reflexionamos sobre los aspectos
positivos y los aspectos a cambiar en el voluntariado.

o EVALUACION CON LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

A la hora de evaluar, desde la Asociacion se busca conseguir una visién lo mas completa posible, teniendo
en cuenta los distintos proyectos, que funcionan siempre de manera interrelacionada. Asi, el proceso de
evaluacion que planteamos tiene varias lineas:

o La primera evaluacion que se lleva a cabo de la del proceso de incorporacion y acogida en la
Asociacion.

o Evaluacion de proyecto: es una evaluacion continuada, porque se inicia cuando se incorpora y
tiene lugar a lo largo del tiempo, cuando se ve la necesidad en momentos puntuales, y en el hacer
diario de la persona voluntaria, ademas de trabajarse en las reuniones de coordinacion y
acompafiamiento con el voluntariado.

o Evaluacion trimestral: en estos momentos todas las personas que configuran la asociacion se
juntan para evaluar. Primero se realiza una evaluacion de cada proyecto por separado,
contemplando, entre otros puntos, el funcionamiento del equipo de voluntarios, pasando por
una auto evaluacion. Estas evaluaciones generales se llevan a cabo en Asamblea, volcando la
informacion y buscando respuestas y alternativas para un mejor funcionamiento.



« Evaluacion final. Cada curso se valoran tanto aspectos de la propia intervencion como aspectos
personales de las personas voluntaria. Esto nos permite un mayor feedback para poder crecer,
mejorar, cambiar cosas que pueden no haber funcionado o incorporar ideas nuevas...

o DINAMIZACION

Una de las principales razones por las que las personas voluntarias se implican es por su grado de
pertenencia a la entidad o el proyecto. Una persona se siente parte en la medida en que es parte. Hay
factores que facilitan esa incorporacion y cohesién, como conocer y compartir con otras personas,
acercay

motiva, quieres pasar tiempo y construir con ellas el barco en el que se viaja. Las actividades de

dinamizacion son aquellas destinadas a las personas voluntarias como tal que pretenden su cohesion,
el trabajo en equipo y el mero divertimento o distension.

o RESOLUCION DE CONFLICTOS.

En el compromiso se explicitan en lineas generales, tanto a qué se compromete la persona
voluntaria como a que se compromete la entidad.

Queremos cuidar la relacion y vinculacién entre las personas voluntarias y las familias migrantes, por
eso pedimos que las personas voluntarias no aparezcan y desaparezcan de las personas migrantes, y
que su implicacién en el proyecto, en la medida de lo posible sea de minimo un afio, por lo que cada
afio se debe volver a renovar los compromisos adquiridos por las dos partes.

Tener buenas intenciones no lo es todo, realizamos intervencién con persona migrantes y que se
merecen lo mejor. No partimos de la premisa de que tienen que saber de todo o tener perfectamente
desarrolladas las habilidades necesarias, para eso nos formamos y realizamos un seguimiento del
voluntariado; pero si pedimos disponibilidad para formarse, interés en aprender e ilusion por el trabajo
que realizan.

Pedimos de nuestras personas voluntarias tenga en mente que hacemos trasformacion social,
pretendemos cambiar lo que no nos gusta, nadie nos tiene que dar las gracias y nuestra apuesta
tiene que ser nuestra, hay  que dedicarle tiempo a formarse en aquello que nos falta, tenemos que
poner de nuestra parte para aprender y para conocer a las personas con quienes trabajamos.
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FORMACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Cada persona voluntaria que empieza en AMUMI tendra una formacion inicial marco de la entidad.
Ademas de esta primera sesion formativa, tenemos dos tipos de acciones:

1. Formacion institucionallinicial. Pretende incidir en la filosofia y discurso de la entidad, unificar y
explicitar criterios de intervencion con personas migrantes.

2. Formacion a la carta. Es aquella que demandan de las personas que integramos. Se busca la
formacion y los contenidos que demandan desde los proyectos. Se intenta que haya accesibilidad
formativa buscando a personas concretas o bien encontrando acciones formativas de interés
externas a la entidad que puedan desarrollarse por voluntariado de AMUMI.

3. Asesoramientos y tutorias. Son encuentros individuales entre una persona voluntaria y una
persona de la asociacion con mas experiencia. Son a demanda o deteccion de carencias que
dificultan el buen desarrollo de los objetivos. Se marcan objetivos personalizados Yy estrategias
de trabajo con seguimiento de la evolucion.

La formacion contribuye al logro de los objetivos de la Asociacion, trata de proporcionar conocimientos y favore -
ce el desarrollo organizativo a partir del cambio en las habilidades, actitudes y motivaciones de las personas.

Proporciona herramientas y estrategias para trabajar en equipo, conocer las metodologias de trabajo de la Aso-
ciacion y transformar actitudes. Los cursos y talleres permiten fortalecer valores de solidaridad haciendo que el
voluntariado se convierta en un agente de transformacion social en su entorno mas cercano.

El Plan esta conformado por sesiones online y/o presenciales, orientadas a la formacion especifica en materia
de voluntariado en las siguientes areas:

AREAS FORMACION

v" Acompafiamiento respetuoso a las decisiones
de las personas migrantes.

v Trabajo en equipo que permita una
participacion equitativa, operatividad en la
consecucion de objetivos y aprovechamiento
de las diferentes  posibilidades de
participacion

v' Dinamizacién de equipos que fomente el
vinculo positivo entre los voluntarios y con las
personas con las que trabajamos para lograr
una mayor implicacion dentro de las
posibilidades de cada uno.

Competencias en materia de voluntariado

Necesitamos formarnos para conocer una vision de
ayuda que beneficie realmente a las personas con las
que realizamos el voluntariado.

Es importante saber reflexionar en equipo de forma
eficaz; escucharnos y plantearnos objetivos asequibles
que atiendan a las posibilidades de cada voluntario.

v/ Conocimiento de los diferentes recursos
residenciales de la zona.

v Cémo acompafiar la estancia respetando las
particularidades de cada persona en
consonancia con las posibilidades de ayuda
de la asociacion, las caracteristicas de la
vivienda y sus condiciones.

v Como trabajar la progresiva independencia de
forma conjunta con las personas migrantes y
velar por una emancipacion futura.

Voluntariado en recursos residenciales.

Una de las necesidades que se nos presenta con las
personas migrantes son los recursos residenciales.




Formacion en igualdad para prevencion y
afrontamiento de la violencia de género

Las personas migrantes que acompafiamos pueden
vivir situaciones de desigualdad o violencia de género.

v' Sensibilizacion 'y comprension de las
diferentes situaciones de desigualdad vy
violencia de género para acompafiar a las
personas migrantes en estas situaciones.

v" Conocimiento de los recursos disponibles
para afrontar situaciones de desigualdad y
violencia de género.

Tramites juridicos y administrativos

Una de nuestras actividades es el acompafiamiento
en la regularizacion de papeles. Necesitamos conocer
los trdmites juridicos y administrativos para la
regularizacion de papeles y distintas necesidades de
las personas migrantes.

Conocimiento de los trdmites administrativos y/o
juridicos en:

v Ambito sanitario y educativo
v Ambito de regularizacion de papeles
v Ambito de bisqueda de empleo.

Insercion laboral

El objetivo mas importante en nuestra accion voluntaria
es que las personas migrantes se desenvuelvan de
forma auténoma en la vida. Para ello es imprescindible
la insercion laboral.

Conocimiento de los recursos disponibles para la
formacion en diferentes aspectos para conseguir el
perfil adecuado para encontrar empleo.

Elaboracion de curriculum.
Plataformas de busqueda.

Conocimiento de los recursos disponibles para la
busqueda de empleo.

Acompafiamiento en proceso de toma de decisiones
en la busqueda de empleo.




